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Al op je
Odoo-data

Laat Claude of ChatGPT antwoorden geven, mails opstellen,
taken aanmaken en records bijwerken op basis van Odoo.

[Businesscasesj [Odoo] [Claude] [ChatGPT]

Cognima bouwt deze Al-workflows bovenop je bestaande
Odoo-processen.



@ Wwat is het? % Cognlma

Al op Odoo-data

Een brug tussen je Odoo-data en een Al-assistent. Je stelt een
zakelijke vraag; de assistent gebruikt relevante Odoo-context om
te antwoorden of een actie voor te stellen.

Je vraagt iets zakelijks

Bijvoorbeeld: welke klanten moeten vandaag
opgevolgd worden?

De Al kijkt naar Odoo-context

CRM, verkoop, facturen, voorraad, HR of projecten.

Je krijgt een concreet antwoord
Samenvatting, conceptmail, taak of update in Odoo.

A" Kort gezegd: je praat met je ERP alsof het een collega

Is die Odoo kent.



@ Caset % Cognlma
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Customer Service

Support krijgt sneller zicht op klantgeschiedenis, open
tickets en opvolging.

Vraag aan Claude of ChatGPT:

Vat de laatste 6 maanden orders, facturen en tickets van
klant X samen.

. Maak een nieuw supportticket aan voor deze klacht en
2
koppel het aan klant X.

Voeg een interne notitie toe met de voorgestelde
oplossing,.

A Snellere antwoorden, minder zoekwerk en direct

betere opvolging in Odoo.

[ lezen j [aanma ken j [ bijwerken J




@® Case? % Cognlma

Sales Intelligence

Sales gebruikt Odoo CRM als levende pipeline-assistent.

Vraag aan Claude of ChatGPT:

o Welke deals sluiten deze maand en hebben al 14 dagen
geen activiteit?

Maak follow-up activiteiten aan voor mijn vijf
belangrijkste opportuniteiten.

Werk opportuniteit Q3 Enterprise Deal bij naar
gewonnen en schrijf een klantmail.

A Meer verkooptijd, betere opvolging en minder

vergeten pipeline-acties.

[ lezen j [aanma ken ] [ bijwerken ]
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Inventory Management

Operations ziet sneller waar voorraad of aankoop
aandacht vraagt.

Vraag aan Claude of ChatGPT:

Welke producten zitten onder reorder point en moeten
vandaag bekeken worden?

Maak een concept-aanvulactie voor de producten
onder reorder point.

Update SKU-1234 naar voorraadniveau 500 en noteer
reden: stocktelling.

#h Minder stockouts, betere aankoopprioriteiten en

~ sneller operationeel inzicht.

‘ lezen ] L aanmaken 1 L biywerken 1
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Financial Operations

Finance krijgt sneller zicht op open posten, risico en
uitzonderingen.

Vraag aan Claude of ChatGPT:

o Welke onbetaalde facturen boven EUR 5.000 moeten
eerst opgevolgd worden?

Maak opvolgactiviteiten aan voor de drie grootste
overdue klanten.

Zet een betaalherinnering klaar voor klant X op basis
van open facturen.

A" Snellere cashflow-opvolging, minder manueel zoeken

en concrete acties.

[ lezen j [aanma ken ] [ bijwerken ]
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HR Records

HR kan sneller antwoorden op vragen over medewerkers,
onboarding en vacatures.

Vraag aan Claude of ChatGPT:

Welke medewerkers hebben hun onboarding nog niet
volledig afgerond?

Maak onboarding-taken aan voor nieuwe medewerker
X.

Update Sarah Chen naar afdeling Marketing en maak
een HR-notitie.

A" Minder administratief werk en sneller zicht op

people-processen.

[ lezen j [aanma ken ] [ bijwerken ]
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Project Management

Projectteams krijgen sneller zicht op taken, deadlines en
blockers.

Vraag aan Claude of ChatGPT:

o Welke taken zijn overdue en blokkeren andere taken?

Maak een taak Website redesign kickoff aan voor
vrijdag.

Update milestone Q4 Launch naar 15 december en wijs
blocker toe aan Design.

A Meer sturing op deadlines, capaciteit en

klantcommunicatie.

[ lezen j [aanma ken ] [ bijwerken J
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Van Al-idee naar echte Odoo-case

De waarde zit in de juiste vragen, de juiste Odoo-context en
output die je team meteen kan gebruiken.

Use-case design
Welke vraag levert tijd of omzet op?

Odoo-context
Welke Odoo-modules leveren context?

Al-output

Samenvatting, lijst, mail of taak.

Adoptie

Concrete prompts voor dagelijks gebruik.

A Cognima implementeert Al-businesscases bovenop

Odoo.




