B2B KLANTPORTAAL

Laat retailers zelf bestellen via jouw
klantportaal.

Contractprijzen, live voorraad, herbestellen, leverstatus en facturen in een moderne
B2B-portal gekoppeld aan ERP/Odoo, voorraad en boekhouding.

Retailer bestelt rechtstreeks op het klantportaal

@® Retailer login @® Contractprijzen @® Live voorraad ® Facturen

Een professioneel verkoopkanaal voor je retailer-netwerk.

Orders komen gestructureerd binnen; voorraad en boekhouding blijven de bron van waarheid.




DE BUSINESS CASE

Retailers willen bestellen. Je team wil
geen orderadministratie doen.

Zonder portaal komen orders, voorraadvragen, prijschecks en factuurvragen binnen via
mail, Excel of telefoon.

o Orders via mail £ =\ Voorraadvragen
Retailers sturen losse bestellingen die " Elke is dit beschikbaar?’ vraagt een
sales of admin moet overtypen. manuele check in voorraaddata.

o Prijsafspraken Factuurvragen
Contractprijzen, staffels en promoties Retailers vragen facturen, creditnota's en
worden foutgevoelig toegepast. betaalstatus telkens opnieuw op.

De oplossing: een B2B-portaal waar retailers correct kunnen bestellen.

Elke retailer ziet zijn assortiment, prijzen, voorraad en open documenten. Orders stromen
gecontroleerd naar je backoffice.
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WAT RETAILERS ZELF KUNNEN DOEN

Eén bestelomgeving voor je volledige
retailer-netwerk.

Elke retailer krijgt zijn eigen assortiment, prijzen, voorraadindicatie, bestelgeschiedenis en

documenten.

@ Productcatalogus

Alleen producten die deze
retailer mag bestellen.

) Herbestellen

Vorige orders, favorieten en
snelle repeat orders.

Voorbeeldflow

@ Contractprijzen

Klantprijzen, staffels, promoties
en margelogica.

@ Orderstatus

Bevestigd, gepickt, verzonden,
geleverd of nageleverd.

@® Live voorraad

Beschikbaar, gereserveerd,
backorder of levertermijn.

@® Facturen

Facturen, creditnota's, open
saldo en betaalstatus.

Een retailer logt in, kiest producten aan contractprijs, ziet leverbaarheid, plaatst een
order en downloadt later de factuur.
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ERP + VOORRAAD + BOEKHOUDING

Bestellen aan de voorkant. Controle in je
backoffice.

De retailer krijgt een snelle bestelervaring; ERP/Odoo, voorraad en boekhouding blijven
leidend voor prijs, stock en documenten.

1. Retailer 2. ERP-order 3. Backoffice

Logt in en bestelt op — Order wordt gecontroleerd —p Voorraad, boekhouding, levering en
eigen prijzen. ABRgEmER. credit blijven leidend.

Regels en data achter het portaal

® Assortiment @ Contractprijzen ® Live voorraad
® Klantkrediet @ Conceptorder ® Factuurflow
® Leverstatus @® Backorders @ Supportcases

De portal schrijft niet blind naar je systemen.

Prijzen, voorraad, kredietlimieten en orderregels blijven gecontroleerd vanuit je backoffice.
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RESULTAAT

Een schaalbaar orderkanaal voor je
retailer-netwerk.

De waarde zit niet in nog een webshop. De waarde zit in retallers laten bestellen op basis
van echte prijzen, voorraad en boekhouding.

Minder orderwerk Minder mails, Excel-lijsten en manuele orderinput door sales of admin.

Betere retailer UX Retailers bestellen sneller met hun eigen assortiment, prijzen en
voorraadzicht.

Minder fouten Prijzen, voorraad, krediet en orderregels komen uit de juiste bron.

Schaalbare verkoop Meer retailers bedienen zonder dezelfde backoffice-last mee te schalen.

Cognima bouwt klantportalen voor retailers bovenop ERP/Odoo, voorraad en boekhouding.

Voor merken, producenten en distributeurs die professioneel via retailers verkopen.
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